REGULAMIN

zapisoOw, rezerwaciji stanowisk i ptatnosci online
dla wystawcow wydarzen Thrift Up

§ 1. Definicje

Organizator/Spoétka — oznacza podmiot odpowiedzialny za przygotowanie, koordynacje
i przeprowadzenie Wydarzenia, tj. Thrift Up spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001247022, NIP: 9592094174, REGON:
54499963700000

Wydarzenie - targi odziezowe organizowane pod markg Thrift Up, odbywajgce sie w
miescie i terminie wskazanych w Formularzu.

Wystawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawng, ktora sktada zamodwienie dotyczgce udziatu w Wydarzeniu w
charakterze wystawcy; Wystawcg moze by¢ takze osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarcze;.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady elektronicznych zapisow
wystawcow, rezerwowania stanowisk na konkretnych wydarzeniach Thrift Up oraz
dokonywania ptatnosci online za posrednictwem operatora zewnetrznego.

Formularz - formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Organizatora przy uzyciu ustugi
Google Forms, dotyczgcy konkretnego Wydarzenia.

Stanowisko - odptatnie rezerwowana przestrzen dla Wystawcy na Wydarzeniu, w
wariancie wskazanym w Formularzu, w szczegolno$ci: stot, stanowisko srednie albo
stanowisko duze.

HotPay - system obstugi ptatnosci prowadzony przez ePtatnosci bedgcg dostawcg ustug
ptatniczych.

Regulamin Wydarzen - odrebny regulamin okreslajgcy zasady uczestnictwa i
zachowania na Wydarzeniach Thrift Up.

Umowa - umowa pomiedzy Organizatorem a Wystawcg dotyczgca rezerwaciji
Stanowiska i udziatu Wystawcy w oznaczonym Wydarzeniu.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Formularza, skladania i potwierdzania
zamowien, zawierania Umow, dokonywania ptatnosci online, rezygnacji, zwrotow i
reklamaciji.

Regulamin nie zastepuje Regulaminu Wydarzen. Wystawca jest zwigzany réwniez
Regulaminem Wydarzen w zakresie zasad uczestnictwa, bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci i sprzedazy na terenie Wydarzenia.



Parametry konkretnej rezerwacji - w szczegoélnosci miasto, data, miejsce Wydarzenia,
rodzaj i wyposazenie Stanowiska, cena oraz termin ptatnosci - sg wskazywane w
Formularzu albo w wiadomosci potwierdzajgcej zamodwienie.

§ 3. Warunki ztozenia zaméwienia

Zamowienie moze ztozy¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynno$ci
prawnych albo osoba uprawniona do dziatania w imieniu Wystawcy.

Wystawca jest zobowigzany podac¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz posiadac¢
dostep do podanego adresu e-mail.

Przed wystaniem Formularza Wystawca jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem,
Regulaminem Woydarzen i informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz
zaakceptowa¢ dokumenty wymagane do ztozenia zaméwienia.

Wystanie Formularza oznacza ziozenie zamodwienia dotyczgcego wybranego
Wydarzenia i Stanowiska. Samo wystanie Formularza nie stanowi potwierdzenia
dostepnosci Stanowiska ani potwierdzenia rezerwaciji.

Wystawca odpowiada za skutki podania nieprawidtowego adresu e-mail albo innych
danych uniemozliwiajgcych obstuge zamowienia.

§ 4. Zawarcie Umowy i potwierdzenie rezerwacji

Organizator weryfikuje kompletno$¢ zgtoszenia, zgodnosé zgtoszenia z Regulaminem
Wydarzen oraz dostepnos¢ wybranego rodzaju Stanowiska.

Jezeli Stanowisko jest dostepne, Wystawca otrzymuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za
posrednictwem HotPay - bezposrednio w toku sktadania zamdwienia albo za pomoca
instrukciji lub linku przestanego przez Organizatora.

Umowa zostaje zawarta, a Stanowisko uznaje sie za zarezerwowane, z chwilg tgcznego
spetnienia nastepujgcych warunkow:

a) Organizator otrzymat od HotPay informacje o prawidtowym wykonaniu ptatnosci w
petnej wysokosci;

b) Organizator wystat na adres e-mail Wystawcy potwierdzenie przyjecia zaméwienia i
rezerwacji Stanowiska.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3 lit. b, wskazuje co najmniej Wydarzenie, jego
miasto i termin, rodzaj Stanowiska, cene oraz dane Wystawcy. Do potwierdzenia
Organizator dotgcza Regulamin i Regulamin Wydarzen w formacie umozliwiajgcym ich
zachowanie.

Do czasu otrzymania potwierdzenia rezerwacji Wystawca nie powinien uznawac
Stanowiska za zarezerwowane ani ponosi¢ kosztéw, ktére zalezg od udziatu w
Wydarzeniu.



Jezeli ptatnos¢ nie zostanie wykonana w terminie wskazanym w Formularzu albo
wiadomosci Organizatora, zaméwienie wygasa bez koniecznosci sktadania dodatkowego
oswiadczenia, a Stanowisko moze zostac¢ udostepnione innej osobie.

Organizator moze odmowi¢ przyjecia zamowienia w szczegolnosci z powodu braku
miejsc, niekompletnego lub niezgodnego z prawdg zgtoszenia, wczesniejszych istotnych
naruszen Regulaminu Wydarzen albo nieskutecznej pfatnosci. O odmowie Organizator
informuje Wystawce e-mailem.

Jezeli Organizator otrzyma ptatnos¢, lecz z przyczyn lezacych po jego stronie nie moze
potwierdzi¢ rezerwacji, zwraca otrzymang cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni.

§ 5. Ptatnosci online

Cena wtasciwa dla danego rodzaju Stanowiska jest wskazywana przed dokonaniem
ptatnosci w Formularzu, wiadomosci Organizatora lub na stronie pfatnosci. Cena
podawana osobie bedgcej konsumentem jest ceng brutto.

Ptatnosci online sg obstugiwane przez HotPay. Dostepne metody ptatnosci wynikajg z
aktualnej oferty HotPay wyswietlanej Wystawcy przy inicjowaniu transakciji.

HotPay swiadczy ustuge ptatniczg na zasadach okreslonych we wtasnym regulaminie.
Operator ptatnosci nie jest strong Umowy dotyczacej rezerwacji Stanowiska ani
podmiotem odpowiedzialnym za organizacje Wydarzenia.

Dokonanie ptatnoéci moze wymagacé zaakceptowania regulaminu HotPay. Aktualne
dokumenty HotPay sg udostepniane przez operatora na stronie
hotpay.pl/umowy-i-regulaminy/.

Organizator nie przechowuje danych karty ptatniczej ani danych uwierzytelniajgcych do
bankowos$ci elektronicznej. Dane te sg przekazywane bezposrednio podmiotom
uczestniczgcym w realizacji ptatnosci.

Ptatnos¢ uwaza sie za wykonang po otrzymaniu przez Organizatora od HotPay
informacji o jej prawidtowym zakonczeniu. Samo zablokowanie $rodkéw albo
rozpoczecie transakcji nie oznacza wykonania ptatnosci.

Ewentualna dodatkowa optata pobierana bezposrednio przez HotPay jest wskazywana
Wystawcy przez operatora przed zatwierdzeniem transakcji i podlega zasadom HotPay.

Zwrot ceny dokonywany przez Organizatora nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Wystawca, chyba ze Wystawca wyraznie zgodzi sie na
inny sposob, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na
podstawie danych podanych przez Wystawce.



1.

§ 6. Prawo odstapienia od Umowy

Wystawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy najpdzniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia Wydarzenia. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez
Wystawce w ww. terminie, Organizator zwréci Wystawcy wptacong przez niego Optate,
pomniejszong o wartos¢ Ustug bedacych w toku realizacji lub wykonanych na rzecz
Wystawcy do dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. O$wiadczenie o odstgpieniu
powinno zosta¢ przestane na adres e-mail Organizatora kontakt@thriftup.pl.

.W przypadku odstgpienia od umowy po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 albo

niestawienia sie Wystawcy na Wydarzeniu, uiszczona Opfata nie podlega zwrotowi. Za
uprzednig zgodg Organizatora Wystawca moze wskazac¢ inny podmiot spetniajgcy warunki
udziatu w Wydarzeniu, ktory wstgpi w jego miejsce. Zmiana Wystawcy wymaga akceptacji
Organizatora i staje sie skuteczna z chwilg jej potwierdzenia przez Organizatora.
Organizator moze odméwi¢ wyrazenia zgody, jezeli dziatalnos¢ proponowanego podmiotu
jest niezgodna z charakterem Wydarzenia lub postanowieniami Regulaminu.

§ 7. Rezygnacja i zmiana rezerwacji

1. Wystawca moze poinformowac¢ Organizatora o rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu,

wysytajgc wiadomos¢ na adres kontaki@thriftup.pl z danymi pozwalajgcymi
zidentyfikowac rezerwacje.

2. Jezeli Wystawcy przystuguje ustawowe prawo odstgpienia, jego rezygnacja ztozona w

terminie moze zosta¢ potraktowana jako oswiadczenie o odstgpieniu, o ile jednoznacznie
wskazuje wole zakonczenia Umowy.

3. Poza przypadkami, w ktérych zwrot wynika z ustawy, Regulaminu, warunkéw wyraznie

wskazanych w Formularzu albo indywidualnego porozumienia z Organizatorem,
rezygnacja Wystawcy z potwierdzonej rezerwacji nie powoduje obowigzku zwrotu ceny.

4. Zmiana Wydarzenia, terminu, miasta, rodzaju Stanowiska albo osoby Wystawcy wymaga

uprzedniej zgody Organizatora wyrazonej e-mailem i jest mozliwa wylgcznie w granicach
dostepnosci miejsc.

5. Wystawca nie moze bez zgody Organizatora przenies¢ rezerwacji na inng osobe ani

udostepni¢ catosci Stanowiska innemu podmiotowi.

§ 8. Odwotanie lub istotna zmiana Wydarzenia

1. W razie odwotania Wydarzenia przez Organizatora Wystawca moze wybraé

przeniesienie rezerwacji na inne Wydarzenie, jezeli Organizator zaproponuje taka
mozliwos$¢, albo zwrot catej ceny rezerwacji otrzymanej przez Organizatora.

2. Zmiane miasta Wydarzenia uznaje sie za zmiane istotng. Wystawca moze zaakceptowac

zmiane albo zrezygnowac z rezerwacji i otrzymacé zwrot catej ceny rezerwacji.

3. Wybdr Wystawcy powinien zosta¢ przekazany w terminie wskazanym w wiadomosci

Organizatora, nie krotszym niz 7 dni. Brak odpowiedzi oznacza wybor zwrotu ceny.



Zwrot nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odwotania
Wydarzenia albo otrzymania decyzji Wystawcy o braku akceptacji istotnej zmiany.

Organizator moze dokonac nieistotnych zmian organizacyjnych, w szczegolnosci w
zakresie dokfadnego potozenia Stanowiska w obrebie miejsca Wydarzenia, jezeli nie
obnizajg one istotnie standardu lub funkcjonalnosci zarezerwowanego wariantu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg dalej idgcych praw Wystawcy
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 9. Zakres rezerwacji i udziat w Wydarzeniu

Rezerwacja obejmuje wytgcznie Wydarzenie, termin, miasto i rodzaj Stanowiska
wskazane w potwierdzeniu. Doktadne potozenie Stanowiska ustala Organizator, z
uwzglednieniem wybranego wariantu i mozliwosci organizacyjnych.

Wystawca jest zobowigzany przestrzega¢ Regulaminu Wydarzen, instrukcji
organizacyjnych przestanych przed Wydarzeniem oraz zgodnych z prawem polecen
obstugi dotyczgcych bezpieczenstwa i organizaciji.

Rezerwacja Stanowiska nie stanowi zapewnienia okreslonej liczby odwiedzajgcych,
poziomu sprzedazy, obrotu ani wyniku ekonomicznego Wystawcy.

Wystawca odpowiada za zgodnos¢ prowadzonej sprzedazy, prezentowanych towaréw i
oznaczen z prawem oraz za wykonanie wiasnych obowigzkéw podatkowych,
konsumenckich i informacyjnych.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Formularza, procesu rezerwacji, potwierdzenia Umowy,
wysokosci ceny albo dziatarh Organizatora mozna sktadaé na adres kontakt@thriftup.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Wystawce i rezerwacje,
opis problemu oraz - jezeli to mozliwe - oczekiwany sposob jego rozwigzania. Brak tych
danych nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli jej rozpatrzenie
jest mozliwe.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
adres e-mail Wystawcy albo w inny uzgodniony sposaéb.

Reklamacje dotyczgce samej ustugi pfatniczej, w szczegdlnosci autoryzacji lub
wykonania transakcji przez HotPay, mogg wymagac zgtoszenia rowniez operatorowi
ptatnosci zgodnie z jego regulaminem. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Organizatora
za wykonanie Umowy.

§ 11. Wymagania techniczne i ustugi elektroniczne

Do skorzystania z Formularza i ptatnosci online potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz mozliwosé
korzystania z metody ptatnosci udostepnionej przez HotPay.



Zabronione jest przekazywanie przez Formularz tresci bezprawnych, ztosliwego
oprogramowania albo danych osob trzecich bez podstawy prawne;j.

Wystawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Formularza przed wystaniem
zamowienia. Po zawarciu Umowy jej zakonczenie nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie i przepisach prawa.

Organizator podejmuje uzasadnione dziatania w celu zapewnienia prawidiowego
dziatania procesu zapisow, jednak nie odpowiada za zaktdcenia wynikajgce wytgcznie z
urzgdzenia, oprogramowania lub tgcza internetowego Wystawcy.

§ 12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku ze
zgtoszeniem, rezerwacjg i wykonaniem Umowy jest Organizator.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora w zwigzku z: przyjmowaniem
zgtoszen do udziatu w Wydarzeniu, zawarciem i realizacjg umowy dotyczgcej udziatu w
Wydarzeniu, organizacjg i obstugg Wydarzenia, prowadzeniem rozliczen, realizacjg
dziatan promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z Wydarzeniem, dochodzeniem lub
obrong przed roszczeniami.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie: a) 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, b) 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie
obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze, c) 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajgcego w szczegolnosci na
organizacji Wydarzenia, zapewnieniu bezpieczehstwa, promocji Wydarzenia oraz
dochodzeniu roszczen.

Formularz jest udostepniany przy uzyciu Google Forms, a ptatnos¢ jest realizowana za
posrednictwem HotPay. Informacja o przetwarzaniu danych powinna wskazywac¢ role
tych podmiotéw i zakres przekazywanych im danych zgodnie z rzeczywistg konfiguracjg
ustug i umowami Organizatora.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem
przy realizacji Wydarzenia, w szczegodlnosci: operatorom ptatnosci, podmiotom
Swiadczgcym ustugi IT, podmiotom technicznym i logistycznym, wtascicielom obiektow,
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne i marketingowe wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celow przetwarzania.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
zwigzanych z organizacjg Wydarzenia, wykonaniem umowy, realizacjg obowigzkow
prawnych oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Wystawca zobowigzuje sie do przekazywania Organizatorowi wytgcznie danych
osobowych, ktérych przetwarzanie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
do wykonania wobec o0soOb, ktérych dane przekazuje Organizatorowi, obowigzkéw
informacyjnych wymaganych przepisami RODO.



§ 13. Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Przyjecie warunkéw niniejszego Regulaminu nastepuje z chwilg ztozenia przez Wystawce
zgtoszenia udziatu w Wydarzeniu.

3.Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w
szczegolnosci ze wzgledu na zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa lub techniczne i
organizacyjne zmiany w sposobie realizacji Ustug. O zmianach Organizator poinformuje
Wystawcow poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres podany w Formularzu
zgtoszeniowym.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026 r.



Zatacznik nr 1

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Formularz nalezy wypetic¢ i wystac tylko wtedy, gdy Wystawcy przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy.

Adresat: Thrift Up sp. z 0.0., ul. Edwarda Meissnera 16/19, 25-634 Kielce, e-mail:
kontakt@thriftup.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od Umowy dotyczgcej rezerwacii
Stanowiska na Wydarzeniu Thrift Up:

Miasto i termin WYdarzenia: ...........ooooiiiiiiiiee e
ROAZA] STANOWISKA: ...t a e e
Data zawarcia Umowy / potwierdzenia reZerwacji: ..........c.uueeeeeeeiiiiiiieieeeee e e
Imie i nazwisko / nazwa WYSTAWCY: ...
AIrES WYSTAWECY: ...ttt e e e e et e e e e e et e et e e e e e e e eeas

Adres e-mail UZyty Przy ZGIOSZENIU: ........ueiiiiiiiiiiiie ittt e e e e

(*) Niepotrzebne skreslic.



